A L F A ESETI MEGHATALMAZAS

Kézi kitéltés esetén, kérjiik nyomtatott nagybetiikkel téltse ki a nyomtatvanyt!
VIENNA INSURANCE GROUP

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800
1091 Budapest, Ullgi at 1. Honlap: www.alfa.hu
A térvényi eléirdsok szerint kizérélag a biztositasi szerz&dés szerz8d8jének, biztositottjanak, karosultjdnak vagy a szolgaltatas jogosultjanak van lehet&sége kdzvetlen tigyintézésre.
Amennyiben On mint a biztositas szerz6déje mas személyt (meghatalmazott) kivan megbizni az tigyintézéssel, kérjuk, kitsltve és alairva kildje vissza ezt a meghatalmazast postai
dton a 9401 Sopron Pf. 22 cimre, vagy elektronikusan a www.alfa.hu/irjonnekunk oldalon. Tarsashazi biztositasnal a kézés képviseld, jogi szerz8dé esetében az alairasra jogosult

lehet a meghatalmazs fél. E két esetben a koz6s képvisel8i megbizas vagy az alairasi cimpéldany masolatat is szitkséges csatolni. Készénjik egyiittmiksdését!

Szerz8d8/Meghatalmazé
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Meghatalmazott

Vezetékneve: ‘ uténeve: ‘

|
Anyja ‘
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Gt/utca/tér:

tigy(ek)ben az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.-nél eljarjon.

Hozzajarulok, hogy a meghatalmazott a szerz8désszamu biztositasommal kapcsolatban az alébbi felsoroldsban X-el megjelslt

Ugytipusok listaja

Amennyiben az alsbbi lista nem tartalmazza a megfeleld tigytipust, kérjiik, ija be szévegesen az utolsé pontba a meghatalmazas targyat.

Adatmédositas - a szerz6dé adatainak médositasa (a lakeim, illetve levelezési cim és a telefonszam, e-mail cim médositast kilsn kell megjelsini)

L]

Lakeim, illetve levelezési cim megvaltoztatésa

Telefonszam, e-mail cim megvéltoztatasa

Folysszamlarél torténd dijfizetés

Zslogkstelezetti nyilatkozattal kapcsolatos tigyintézés

Igazolasok igénylése - a szerz8dés fennallasat vagy dijrendezettségét igazols dokumentum, zsldkartya igénylése
Dijbefizetés - a szerz8dés dijanak befizetése, vagy ahhoz csekk igénylése

Nyomtatvényok igénylése

Karral kapcsolatos tigyintézés — karesemény bejelentése, vagy folyamatban lévé kariigyintézéssel kapcsolatos tigyintézés

Szolgéltatasi igény bejelentése — életbiztositashoz kapcsol6dé szolgaltatasi igények bejelentése (a részleges és teljes visszavasarlast, illetve titemezett lejarati szolgaltatast
kilon kell megjelini)

Részleges és teljes visszavasarlas, illetve iitemezett lejarati szolgéltatas igénylése

Katvényksleson felvétele

Szolgaltatasi 6sszegrél informacié

Panaszbejelentés/Panasziigyintézés

Ujra érvénybe helyezés - a dij meq nem fizetése miatt megsz(int szerzédés visszadllitésa
Nyilatkozattétel — az tigyintézéshez sziikséges nyilatkozat megtétele

Adatkezelési nyilatkozat megtétele - nyilatkozat a személyes adatok kezelésérsl, azok felhasznalasarsl

Szerz8désmédositas — a szerz8dés adatainak médositasa (életbiztositasnal kiilon kell megjeldini a kdvetkez8ket: a szerz&dé, illetve a biztositott médositasa; kedvezményezett
személyének megvaltoztatasa; a szerz&dés tartamositasa, a biztositasi id8szak médositasa; a szerz8dés dijmentesitése; befektetési eszkézalapok médositasa)

N O |

Szerzéd, illetve a biztositott médositasa
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Kedvezményezett személyének megvaltoztatésa

Az életbiztositasi szerz8dés tartamositésa, a biztositasi idészak médositasa
Az életbiztositasi szerz8dés dijmentesitése

Befektetési eszkézalapok médositasa

Informaciskérés - Informacié a szerz8d8 személyes adatairdl és a szerz8dés alapadatairdl.

lgyintézés

A szerz8dés megsziintetésével kapcsolatos tigyintézés — a szerz8dés megsziintetése, vagy a szerz8d4 altal kezdeményezett szerz8désmegsziintetéssel kapcsolatos tovabbi

N O | O

A meghatalmazas az alabbi esetekre csak akkor vonatkozik, ha azt kiilén jelsli. Kérjiik, tegyen X-et a megfeleld négyzetbe!

A meghatalmazott jogosult nem jogosult

szolgaltatasrél lemondani D D
szolgaltatasrél egyezséget kétni D D
a nekem jaré dsszeget atvenni D D

Ha nem jelsli meg eqyiket sem, dgy tekintjiik, hogy arra nem kivan meghatalmazast adni.

Kelt: , ‘ év

Meghatalmazé aléirasa Meghatalmazott alairasa
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ADATKEZELESI TAJEKOZATO
meghatalmazott személyek és tanik adatainak kezelésérd|

(hatalyos 2023.08.01-t8l)

Az adatkezel8 és az adatvédelmi tisztvisel8 adatai

Adatkezeld neve: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Adatkezeld székhelye: 1091 Budapest, Ull&i dt 1.

Adatvédelmi tisztvisel§ elérhet8sége: adatvedelem@alfa.hu

A kezelt adatok kére

Meghatalmazottak esetén:  * név Tandk esetén: = név
* sziiletési hely * lakeim
o sziletési idé * alairas

* anyja sziiletési neve
¢ lakeim
* alairas

Az adatkezelés célja

Meghatalmazott esetén: iigyintézésre kdzvetlenil jogosult személyen kivil, ezen személy meghatalmazasa alapjan mas személy is eljarhasson, ezen személyek nyilvantartasa,
beazonositasa, illetve, hogy a meghatalmazotti statuszrél az Adatkezel8 meggy8z8djon. Az adatok ezen kiviil felhasznalasra keriilhetnek egy esetleges késébbi jogi eljarasban is.

Tanuk esetén: a teljes bizonyité erej(i maganokirati forma biztositasa, vagyis a tandk igazoljgk azt, hogy a nyilatkozatot tevd a nyilatkozatot eléttilk irta ala, vagy azt eléttiik

sajatjaként ismerte el. Ez4ltal a késébbi bizonyithatésag megkdnnyitése a cél. Az adatok ezen kiviil felhasznélasra keriilhetnek egy esetleges késébbi jogi eljarasban is.

Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok fent meghatarozott célbé| térténd kezelésére az Adatkezeld jogos érdeke alapjan keriil sor. Az adatkezel8 jogos érdekét, mint jogalapot az Eurépai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,AdatvédelmiRendelet”) 6. cikkének (1) bekezdés f) pontja régziti. A jogos érdek ameghatalmazas alapjan térténd eljarashoz, a meghatalmazott
személy beazonositasahoz fiz8dik. A tantk tekintetében a jogos érdek a teljes bizonyité erejli okirati forma biztositasdhoz fiz8dik.

Az adatkezelés idStartama

A személyes adatok fenti célbdl térténd megdrzésére, tekintettel arra, hogy az adatkezelés kézvetlentl kapcsolédik a biztositasi szerzédéshez, vagy egy kartigyhdz, amellyel
kapcsolatban a meghatalmazott, illetve a tandk eljarak, mindaddig sor kertil, amig az alapul szolgalé tigyben a személyes adatok megérzésre keriilnek. (szerz8dés megsz(inése +
életbiztositsi szerz8dések esetén 20, nem életbiztositasi szerz8dések esetén 10 év).

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai

A jelen tajékoztaté alapjdn meghatdrozott adatkezelés keretében a személyes adatokat harmadik félnek nem tovabbitjuk, kivéve esetlegesen azokat a hatésagokat, illetve birésagot,
akik az tiggyel kapcsolatan eljarni jogosultak. Az adatkezelés soran egyes technikai miiveletek elvégzése érdekében sor keriilhet Adatfeldolgozé partnerek igénybe vételére.

Adattovabbitas harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére

Az adatkezelés sordn nem kertil sor keriil személyes adatoknak harmadik orszagba térténé tovabbitasara.

Az érintettek jogai

Barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil hozzaférést kérhet személyes adataihoz, valamint kérheti az azok helyesbitését, torlését, kezelésének korlatozasat, emellett tiltakozhat az
adatkezelés ellen.

Az egyes jogok részletes tartalmars| a www.alfa.hu/adatvedelem linken tsjékozédhat.

Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas

A fent megjelélt adatkezelési céllal 8sszefliggésben nem térténik automatizalt dontéshozatal és profilalkotas.

Jogorvoslat, hatésagi, birésagi jogérvényesités

Abban az esetben, ha adatkezeléstinkkel kapcsolatban adatvédelmi jogsértést tapasztal, panaszt nydjthat be az Adatkezel8 adatvédelmi tisztvisel8jénél, vagy az adatvédelmi
hatésagndl, illetve birésaghoz fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
honlapjanak cime:  www.naih.hy,
e-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu,

levelezési cime: 1363 Budapest, Pf. 9.

Birésagi eljarasban vélasztasa szerint jogosult az On szokasos tartézkodasihelye szerinti, vagy az Adatkezel tevékenységi helye szerinti térvényszék eljarasat kezdeményezni.
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